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①身なり

・Ｙシャツ+ネクタイ+きれいな輸送ジャンパー+スラックスで対応下さい。

・靴の汚れなどにもご注意下さい。

・身分の証明できるものを常に見える位置に掲示して下さい。

②言葉づかい

・気難しいお医者様、患者様がいらっしゃる病院ですので、丁寧且つ適度な声の

　音量でご対応お願いします。

・失礼致します。○○様宛に検体のご配達でお伺い致しました。（ご集荷で）

・受領押印後、有難う御座います。問題ございませんでしょうか。それでは失礼致します。

③病院搬入の注意事項

・中身は検体です。天地無用は当然ですが、ななめ、

　衝撃にも細心の注意をして下さい。

・指定時間前最低１５分前に配送できるよう駐車の確保を行ってください。

・現地到着後、「現着連絡」を日本空輸までお願いします。

・携帯電話は必ずマナーモードにして下さい。

　　（但し緊急連絡が入る場合がありますので、携帯電話許可位置から速やかに折り返しください）

・受領印は日時、氏名がはっきり確認できる様、記載頂けますようお願いします。

　（筆記体などで判別できない場合は、お名前の確認を行い、メモ下さい）

本業務マナー


